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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Mit dem Online-Schalter auf www.schwarzenburg.ch stehen den Einwohner:innen der
Gemeinde Schwarzenburg sowie weiteren Anspruchsgruppen ausgewéhlte Dienstleistungen
wahrend 24 Stunden am Tag und an 365 Tagen im Jahr zur Verfligung. Die Gemeinde
Schwarzenburg ist nicht verpflichtet, ihnr Angebot permanent verfligbar zu halten.

Ein Vertrag kommt durch Ubereinstimmende gegenseitige Willenserklarungen tber alle
wesentlichen Vertragspunkte zustande. Dies gilt auch fir Online-Bestellungen. Mit einem Klick
auf den Button «Kostenpflichtig Bestellen» wird durch die Nutzer:in ein Antrag ausgeldst. Mit
der unverzuglichen elektronischen Bestatigung des Antrags durch den Anbieter gilt der Vertrag
als abgeschlossen.

Es gelten insbesondere folgende Punkte:

1. Die im Online-Schalter angebotenen Dienstleistungen kénnen einfach und sicher bestellt
und die Gebuhren mit Kredit-/Debitkarte (Visa, Mastercard), PostFinance oder TWINT
bezahlt werden. Bei den kostenpflichtigen Dokumenten kann zwischen «Abholung vor
Ort / Bezahlung vor Ort» und «Versand» ausgewahlt werden. Bei der Option «Versand»
werden die Kosten fir den Versand zusatzlich verrechnet.

2. Eine Rickerstattung fur falsche Bestellungen sowie die Riickerstattung des Kaufpreises
sind ausgeschlossen.

3. Die Einwohnergemeinde Schwarzenburg haftet nicht fiir Schaden infolge
Ubermittlungsfehler, technischer Mangel oder Storungen, Betriebsausfille,
rechtswidriger Eingriffe in Informatiksysteme des Benutzers oder eines Dritten. Ebenfalls
keine Haftung wird fir Schaden tbernommen, die durch 6ffentlich zugangliche Systeme
und Ubermittlungsnetze verursacht werden, sowie fiir Schaden, welche infolge von
Unterbriichen (inkl. systembedingte Wartungsarbeiten) oder Uberlastungen von
Informatiksystemen entstehen.

4. Fur samtliche Rechtsgeschafte oder andere rechtliche Beziehungen mit uns gilt das
Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Bern (Bern-Mittelland).

5. Wir sind berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einseitig zu andern
soweit dies zur Anpassung an veranderte gesetzliche oder technische
Rahmenbedingungen notwendig ist.
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